ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНА

довідка про підсумки роботи зі зверненнями громадян у відділі освіти Доманівської райдержадміністрації за 12 місяців 2015 року

Виконуючи основні вимоги Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008, з метою оперативного вирішення питань, порушених у зверненнях, задоволення законних вимог заявників, відділом освіти Доманівської райдержадміністрації  забезпечено їх своєчасний, об’єктивний, всебічний розгляд. За наслідками вирішення питань, заявникам надавались письмові відповіді в установлені законодавством терміни.

1. За 12 місяців до відділу освіти райдержадміністрації надійшло 26  звернень  від громадян (у 2014 році за цей період  їх кількість склала  23 звернення).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        Із них: 

· від райдержадміністрації – 10;

· від інших інстанцій, засобів масової інформації – 2;

· безпосередньо від громадян – 14.

Кількість звернень, в порівнянні з 2014 роком, збільшилась на 3 звернення. 
На особистому прийомі  було 8 звернень, на виїзному особистому прийомі 3 звернення.  Інформація про проведенні виїзні прийоми висвітлюється на сайті відділу освіти.

Графіки особистого та виїзного прийомів громадян розміщено на сайті відділу освіти.

Основні питання, з яких звертаються громадяни:
	Питання, які порушуються у       зверненнях громадян
	Звітний період
	Відповідний період     минулого року

	Про нарахування та виплату зарплати (Індекс 070.1)
Про відкриття, недопущення закриття, відновлення роботи навчальних закладів (Індекс 150.9)

Про забезпечення підвезення дітей, вчителів на навчання (Індекс 150.3)

Правомірність призначення та звільнення (150.5)

Про покращення організації навчально-виховного процесу (150.8)

Про порушення прав учнів (120.1)

Неправомірні дії керівництва (120.3)

Про ремонт, газифікацію, добудову навчальних закладів (150.1)
Про матеріально-технічне забезпечення навчальних закладів (150.2)
Про зарахування на навчання, навчання, поновлення на навчанні, переведення (150.4)

Про працевлаштування (150.7)
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	Загальна кількість питань
	26
	23


За звітний період розглянуто 8 колективних звернень (в 2014 році 5 колективних звернень), що становить 32% від загальної кількості звернень. За дванадцять місяців 2015 року до відділу освіти райдержадміністрації звернулося 132 особи    (2014 рік – 48 осіб), що на 84 особи більше ніж в 2014 році.
 Протягом звітного періоду  повторних звернень не зареєстровано,  за минулий період  повторних звернень також не було.
2. Дані щодо змісту основних питань, що порушують громадяни.
Основним питанням  є:
Про виплату індексації на заробітну платню та 20% доплати за престижність праці педагогічним працівникам.

 3. Кількісні дані щодо структури звернень  за їх видами :

                                                     2015 рік               2014 рік

· пропозиції (зауваження) –  8                           11 

· заяви (клопотання) –         14                            9                                                 

· скарги   –                             4                             3
4. Дані аналізу звернень за місцем  проживання заявників.

	  №

 з/п
	Надійшло з сільських рад району
	  2015 
	+    -
	      2014

	     1.
	Акмечетська сільська рада
	-                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
	-
	-

	     2.
	Богданівська с/р
	1
	+1                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
	-

	     3.
	Володимирівська с/р
	1
	           -1
	2

	     4.
	Доманівська селищна рада
	4
	0
	4

	     5.
	 Зеленоярська  сільська рада
	5
	           -2
	7

	     6.
	Козубівска   с/р
	1
	            0
	1

	     7.
	Маринівська  с/р 
	            5
	           +4
	1

	     8.
	Мостівська  с\р
	 -                                                                                                                                                                                                                                                            
	           -1
	1

	     9.
	Олександрівська с/р
	-
	-
	-

	10.
	Прибузька с/р
	1
	            +1
	-

	11.
	Сухобалківська с/р
	2
	+2
	-

	12.
	Фрунзенська с/р
	4
	+3
	1

	13.
	Царедарівська с/р
	-
	-
	-

	14.
	Щасливська с/р
	2
	 -3
	5

	15.
	Інші
	0
	 0
	1

	                            Разом :
	26
	           +3
	23


5.Розгляд  звернень  інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв України проводиться особисто начальником відділу освіти райдержадміністрації. 
Здійснюється першочерговий особистий прийом жінок, яким присвоєно почесне звання України “Мати-героїня”.
	  №

 з/п
	   Категорія заявників
	Кількість звер-

нень отриманих
за шість місяців 

 2015 року
	  Порівняння

        (+, - )
	   Кількість звернень
   отриманих за
   відповідний період
   минулого року

	1.
	“Мати-героїня”
	1
	0
	1

	2.
	Інвалід Великої Вітчизняної війни
	-
	-
	-

	3.
	Герой Соціалістичної Праці
	-
	-
	-

	4.
	Герой Радянського Союзу
	-
	-
	-

	5.
	Герой України
	-
	-
	-

	Всього:
	1
	0
	1


6. Особлива увага також приділяється вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім’ї, одинокі  матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.

Кількість і питома вага звернень громадян, які потребують соціального захисту
	
	+-
	     Минулий 

         період

	1
	Інвалідів Великої Вітчизняної війни
	              -
	-
	             -

	2.
	Учасників Великої Вітчизняної війни
	              -
	-
	             -

	3.
	Учасників бойових дій
	              -
	-
	             -

	4.
	Вдів загиблих на фронті
	              -
	-
	             -

	5.
	Багатодітних сімей
	              -
	-
	             -

	6.
	Одиноких матерів
	              -
	-
	             -

	7.
	Ветеранів праці
	              -
	-
	             -

	8.
	Пенсіонерів
	              2
	+1
	             1


Основні питання :

Нарахування та виплата індексації заробітної плати, 20% надбавки за престижність до заробітної плати вчителів.

  7. За звітний період вирішено позитивно питання у 14 зверненнях, 12 – надані роз’яснення.
 За дванадцять місяців  2015 року  начальником відділу освіти розглянуто: 
	Прізвище, ім’я, по батькові начальника відділу освіти РДА
	Особистий
прийом
	З них на  виїзному  прийомі
	Письмові звернення
	Всього

	Святченко Ірина Костянтинівна

В. о. начальника відділу освіти Білецький В. В.
	7

1
	3

0
	10

5
	20

6

	Порівняно з минулим 

         періодом
	-
	-
	24
	24


Всі звернення  громадян до керівництва відділу освіти райдержадміністрації розглядаються  згідно із дорученнями начальника відділу освіти, а ті, що потребують додаткового розгляду, знаходяться  на контролі.

Прийом громадян проводиться в особистому кабінеті начальника відділу освіти.
8. Звернень, в яких  йдеться про  недоліки у роботі відділу освіти, оскарження рішень посадових осіб не надходило.
9. Звернення, що надходять до відділу освіти райдержадміністрації,  розглядаються в терміни  згідно з чинним законодавством. Випадків порушень термінів розгляду звернень громадян не зареєстровано. 
10.   З метою проведення широкої роз’яснювальної роботи  з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом при відділі освіти райдержадміністрації:
- функціонує “гаряча лінія”,  працює “телефон довіри”  за номером 9-17-96,  години  роботи: щоденно з 900  до 1200, з 1300 до 1600. За звітний період звернень не було                                                                                                                        

 11. Основними причинами надходження звернень є: 
- ігнорування заявниками вимог чинного законодавства в галузі освіти;
- перекручення і підтасовка фактів заявниками для досягнення особистої вигоди.
Виконуючи основні вимоги Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008, з метою оперативного вирішення питань, порушених у зверненнях, задоволення законних вимог заявників, відділом освіти Доманівської райдержадміністрації  забезпечено їх своєчасний, об’єктивний, всебічний розгляд. За наслідками вирішення питань, заявникам надавались письмові відповіді в установлені законодавством терміни.
    Начальник  відділу освіти                           В. В. Білецький

    райдержадміністрації
